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Compromis amb els nostres proveidors
Barcelona, 19 de desembre de 2024

Fundacio ACE és conscient que I'excel-leéncia en el servei s'aconsegueix a través de la qualitat i garantia
dels proveidors amb qué comptem, pero a més, com a compromis de la nostra politica, comptem amb
el compromis ambiental i de seguretat en els mateixos.

Amb aquesta finalitat treballem dia a dia en la incorporacié de politiques de desenvolupament
sostenible a les relacions amb els nostres proveidors.

Per tal d'assegurar la bona eleccié dels nostres proveidors, realitzem anualment |'avaluacié continua
dels mateixos i és per aixo que disposem d'uns criteris per avaluar el producte o materia primera, el

servei prestat i el compliment dels terminis de lliurament

Els criteris avaluats i les seves puntuacions sén:

Qualitat del Excel-lent: Bo: 3 punts Acceptable: A millorar:
producte/servei | 4 punts 2 punts 1 punt
Compliment Excel-lent: Bo: 3 punts Acceptable: A millorar:
dels terminis 4 punts 2 punts 1 punt
Atencio al client | Excel-lent: Bo: 3 punts Acceptable: A millorar:
4 punts 2 punts 1 punt
Resolucié Sense incidencies: | Alguna incidéncia Alguna incidencia Varies incidéncies
d’incidencies 4 punts anual: trimestral: mensuals:
3 punts 2 punts 1 punt

Tots els proveidors que estiguin interessats en conéixer la seva avaluacio anual, poden sol-licitar-ho
mitjancant correu electronic a ace@fundacioace.org i I'equip de qualitat els ho fara arribar.

Miren Jone Gurrutxaga
Direccié General de Fundacid ACE
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